Lorturd unite, perspective solide

Ref: Proiect “Siveco - Sistem Informatic Integrat pentru eficientizarea activitatilor in
cadrul Primariei municipiului Suceava”
PHARE RO 2006/018-147.01.03.02.03

Municipiul Suceava a beneficiat de finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene, prin

programul PHARE RO 2006/018-147.01.03.02.03 administrat de Ministerului Internelor si

Reformei Administrative, in valoare de 108.889 EUR, reprezentdnd 90% din valoarea totala

eligibild, de 120.988 EUR, pentru implementarea proiectului ,Sistem Informatic Integrat pentru

eficientizarea activitdtilor in cadrul Primariei municipiului Suceava”, derulat in perioada noiembrie

2007 — noiembrie 2008.

Obiectivul principal al acestui proiect a fost continuarea implementdrii reformei administratiei

publice in domeniul descentralizarii si deconcentrarii, iar obiectivul specific se refera la

dezvoltarea capacitatii administrative la nivelul Primariei Suceava si consolidarea managementului

informational prin dezvoltarea si extinderea sistemului informatic existent, in vederea cresterii

eficientei si transparentei activitatii serviciilor publice din cadrul Primariei.

Grupurile tintd vizate de proiect au fost:

1. Cetatenii — populatia municipiului Suceava,

2. Persoane Fizice / Asociatii Familiale (PF / AF),

3. Functionarii din administratia locald,

4. Conducerea Primariei Suceava si conducerile din celelalte municipii, orase si comune din
judet.

Pentru a intelege scopul proiectului si continuitatea activitatilor acestuia este important sd
reamintim cd in anul 2005, Primdria Suceava a implementat, beneficiind de finantare
nerambursabild din partea Uniunii Europene si cu sprijinul Ministerului Internelor si Reformei
Administrative, prin programul PHARE RO 2002/000-586.03.02, proiectul ,Siveco - Solutii
informatice eficiente pentru o administratie europeand”, prin care a achizitionat un sistem
informatic complex pentru urmarirea documentelor si a fluxurilor de lucru, care integreaza mai
multe module, ce permit accesul diferentiat in functie de drepturile de acces ale utilizatorilor: via
Intranet pentru cei autentificati si via Internet pentru cei neautentificati. Aplicatia a fost
structuratd in 5 module: Administrare documente, Aplicatii, Documente, Favorite, Info-Publice.
Modulul Aplicatii, care asigurd gestionarea activitdtilor legate de urbanism, audiente, juridic,
licitatii, telefonul cetateanului, arhivd si autoritate tutelard a fost doar partial implementat,
datorita constrangerilor bugetare ale acestei prime faze de modernizare pentru dezvoltarea
administratiei la nivel local. Ulterior, vizandu-se eficientizarea activitatilor serviciilor juridic si
urbanism, care prezintd o importantd majord in relatia cu cetateanul, s-a finantat din fonduri
publice locale operationalizarea serviciilor juridic si de urbanism, regasite in modulul Aplicatii.

Prin proiectul prezent s-a urmdrit imbundtatirea sistemului informatic existent, respectiv
dezvoltarea si implementarea modulelor integrate initial in Modulul Aplicatii care nu sunt
operationale, In conditii de functionare interoperabild cu celelalte module existente, si anume:
Gestiunea  audientelor, Arhivarea electronica, Dispeceratul telefonul —cetdteanului s
Tuteld/Curateld. In acelasi timp, prin acest proiect, sistemul informatic existent a fost extins, prin
addugarea de noi module care sa asigure fluidizarea fluxurilor informationale si pentru alte
compartimente: Achizitii publice, Evidenta autorizatiilor pentru desfasurarea activitdtilor de
comert si a autorizatiilor PF/AF, Autorizatii taxi, Stare civild, Sarcini si activitdti, Personal /
Salarizare, Gestiune Fax - E-mail institutie, Calendar institutie, Integrarea sistemului de



management al documentelor cu portal web, Managementul Contractelor, Extinderea sistemului
de gestiune a documentelor la toatd institutia.

Ca elemente de noutate ce au venit in intampinarea cetdtenilor, mentiondm aplicatiile:

. »Gestiune Fax - E-mail institutie” — ce va centraliza mesajele, propunerile sau plangerile
transmise electronic sau prin fax de catre cetdteni;

. «Dispeceratul telefonul cetateanului”~ ce va centraliza mesajele, sesizarile, plangerile,
propunerile transmise electronic sau telefonic de catre cetateni si

. Jntegrarea sistemului de management al documentelor cu portal web” -prin care
sistemul de management al documentelor deja existent va fi integrat, acest lucru permitand
accesul pentru vizualizarea registraturii electronice din exteriorul institutiei, via internet, si
consultarea anumitor informatii si date publice prin intermediul unui infochiosc, tip touchscreen,
ce se gaseste in incinta Primariei.

Activitatile ce s-au desfasurat in cadrul proiectului se refera la:

1. Achizitionarea infrastructurii hardware si software necesare extinderii retelei, integrarea noilor
echipamente IT in sistemul informatic existent si implementarea aplicatjilor soft

2. Desemnarea, pregatirea noilor operatori cheie pentru conectarea la sistemul informatic
integrat si instruirea acestora in scopul utilizarii aplicatiilor

3. Evaluarea functionabilitdtii sistemului

4. Realizarea materialelor promotionale si activitdti de diseminare ale proiectului.

Un rol important in implementarea cu succes a proiectului I-a avut partenerul Primdriei
Municipiului Suceava,Institutia Prefectului — Judetul Suceava.

Cu sprijinul Institutiei Prefectului — Judetul Suceava si prin eforturi proprii, in cadrul acestui
proiect s-au desfasurat actiuni de informare publicd, utilizand materialele promotionale elaborate
in cursul implementarii, astfel incat ele au devenit un mijloc de informare eficient pentru un
numar cat mai mare de cetateni, care au putut beneficia in mod direct, in masura in care sunt
corect informati, de rezultatele acestui proiect



