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DESPRE APLICATIE

Aplicatia Suceava_Alert, o solutie informaticd care pune la dispozitia cetatenilor
municipiului Suceava un canal de comunicatie simplu si rapid, pentru raportarea diferitelor
probleme si incidente observate pe raza municipiului. In acelasi timp, aplicatia este menita sa
ofere autoritatilor locale un mijloc aditional prin intermediul cdruia se pot identifica si localiza
intr-un mod rapid problemele si incidentele semnalate.

Aplicatia Suceava Alert ruleazd pe platforme Android si i0S, se va instala pe
dispozitivele mobile smart-phone/tablete din ,,Google Play si ,,App Store” gratuit si va permite
utilizatorilor sd trimita sesizari direct de pe telefonul mobil sau tableta, sub forma de text, poza si
locatie GPS, legate de probleme si incidente din cartierele municipiului catre autoritatile
competente, oferind acestora identificarea exacta a locatiei acestora.

Astfel, utilizatorii care doresc sd transmitd sesizari/incidente sau sa vizualizeze doar
problemele semnalate prin intermediul aplicatiei Suceava Alert, dupa descarcarea si instalarea
acesteia pe dispozitivele mobile, atit la prima rulare, cat si, ori de cate ori intervin modificari, 1si
vor da acceptul, in sensul ca, se obligad de a respecta cerintele prezentate n sectiunea «Termeni
si conditii de utilizare».

«Termeni si conditii de utilizare»
Acceptarea termenilor de utilizare
- Prin descarcarea/instalarea si folosirea aplicatiei acceptati si sunteti de acord cu «Termenii si
conditiile de utilizare», cu mentiunea ca, Primaria municipiului Suceava le poate modifica
oricand, cu scopul de a imbunatati serviciul, astfel, prin continuarea folosirii aplicatiei dupa ce
sunt efectuate eventualele schimbari sunteti de acord si le acceptati. In cadrul aplicatiei sunt
definiti urmatorii termeni:
- Utilizator al dispozitivelor mobile - orice persoand fizicd care se inregistreaza in aplicatie si
acceseazd continutul pus la dizpozitie de catre detindtorul Aplicatiei, indiferent daca
inregistreaza sau nu o sesizare.
- Sesizare — orice problema reald, incadratd in una din categoriile de interes, semnalatd prin
intermediul aplicatiei.

Limitarea folosirii aplicatiei (varsta de minim 18 ani)
- Trebuie sa aveti cel putin 18 ani pentru a descérca si folosi aplicatia Suceava Alert; 1n cazul
utilizarii aplicatiei de cétre persoane minore, aplicatia poate fi descarcatd si utilizatd doar
impreund cu, sau sub supravegherea parintilor sau a tutorelui, care raspund pentru actiunile
minorului.

Confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal, conform legislatiei In vigoare

- Orice informatie pusd la dispozitie prin intermediul aplicatiei Suceava Alert este supusa
politicii de confidentialitate aplicatiei Suceava Alert, ai cédrei termeni sunt inclusi in acesti
Termeni de utilizare.

- Prin intermediul aplicatiei sunt stocate date/informatii cu caracter personal, provenite din
conturile prin care va logati pentru a avea acces la aplicatie;

- Prin Inregistrarea in vederea utilizarii aplicatiei si furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, ati fost informat si v-ati exprimat acordul in mod explicit si fard echivoc ca Municipiul




Suceava prin intermediul aplicatiei Suceava_Alert sa foloseasca datele dumneavoastrda cu
caracter personal;

- Se asigura pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal furnizate pentru accesul la
aplicatie si/sau pentru utilizarea acesteia. Aceastd obligatie nu se aplicd in cazul oricarei
informatii dezvaluite de utilizatori catre terti;

- Datele cu caracter personal si informatiile detinute/transmise de cétre dumneavoastra sunt
prelucrate/stocate cu buna credintd, asigurand respectarea dreptului la viata privata si a legislatiei
in vigoare;

- Orice incercare de a utiliza datele personale ale altui Utilizator este strict interzisa, fiind
consideratd o tentativd de frauda si va fi sanctionatd prin lege contraventional sau penal, dupa
caz.

Proprietate intelectuald

- Primaria Municipiului Suceava si/sau licentiatorii sai sunt unicii proprietari ai aplicatiei
Suceava_Alert, ceea ce include orice software, domeniu si continut pus la dispozitie prin
intermediul aplicatiei, site-ului sau paginilor de Social Media. Suceava_ Alert este protejata de
drepturile de autor din Romania. Aceasta se poate folosi doar in scopuri personale si
necomerciale. Grafica, logo-urile, imaginile si numele serviciilor legate de aplicatia
Suceava_Alert nu pot fi folosite fara acordul scris al Primariei Municipiului Suceava.

Conduita utilizator dispozitiv mobil
- Ca utilizator al aplicatiei Suceava_Alert, prin descércarea, instalarea si folosirea acesteia sunteti
responsabili pentru toate activitdtile si pentru tot continutul pe care il transmiteti. Nu se vor
publica sesizdrile cu continut obscen, limbaj indecent sau care denatureaza realitatea;
- Aveti obligatia de a utiliza cu buna credintd aplicatia, sd nu Incarcati coduri malitioase, care sa
initieze activitati ilegale, fisiere sau programe destinate sa intrerupa, distrugd sau sa limiteze
functionalitatea oricarui software/hardware sau echipament de telecomunicatie asociat cu
aplicatia Suceava_Alert. De asemenea, sunteti obligati (de accord) sa nu interferati cu serverele
sau retelele ce au legatura cu aplicatia Suceava_Alert sau sa nu incélcati nicio procedura, politica
sau regulament al retelelor ce au legatura cu aplicatia Suceava_Alert.
- De asemenea, sunteti de acord sa nu:

a. pretindeti ca sunteti altd persoand in timp ce folositi aplicatia Suceava Alert;

b. folositi aplicatia Suceava_Alert in scopuri ilegale;

c. revindenti sau transferati software-ul asociat cu aplicatia Suceava_Alert.

Municipiul Suceava prin intermediul aplicatiei Suceava_Alert nu promoveaza si nu
recomanda sau tolereaza folosirea aplicatiei in timpul activitatilor care ar putea pune viata
utilizatorilor in pericol, cum ar fi conducerea de vehicule. Sunteti de acord sd nu utilizati
aplicatia Suceava_Alert in timpul desfasurarii unor astfel de activitati, Municipiul Suceava prin
intermediul aplicatiei Suceava_Alert nu este responsabil pentru utilizarea aplicatiei in astfel de
conditii, utilizarea se va realiza pe propria raspundere.

Folosirea informatiilor puse la dispozitie
- Sunteti de acord ca platforma Suceava_Alert sa utilizeze orice comentarii, propuneri, informatii
sau idei continute in orice comunicare/sesizare pe care o trimiteti catre Suceava_Alert fara nicio
compensatie, recunoastere sau platd citre dumneavoastrd, in scopul imbunatatirii serviciilor
furnizate.
- De asemenea, este necesara identificarea cat mai precisa a naturii incidentului identificat si a
persoanei care transmite informatiile. In acest sens, se identifica doua tipuri de date ce intra sub
incidenta datelor personale:

a) Date de acces in aplicatie, necesare identificarii corecte a utilizatorului — nume, prenume,
e-mail, telefon

b) Date culese prin utilizarea aplicatiei, precum:




- Identitate de tip dispozitiv sau profil

- Locatia dispozitivului

- Fotografii/ video si fisiere multimedia, ce pot fi adaugate in notificari
Utilizatorul va lua la cunostinta natura datelor solicitate in momentul instalarii aplicatiei.

- Prin agrearea acestor termeni si conditii sunteti de acord ca orice reclamatie, disputd sau
controversa (atat ca prejudiciu sau altfel, chiar daca sunt deja prezente sau viitoare, incluzand
cele stabilite de lege, drept comun sau reclamatii echitabile) intre dumneavoastra si Municipiul
Suceava prin intermediul aplicatiei Suceava_Alert ce reiese sau are legiturd cu acesti
Termeni si conditii de utilizare, interpretarea sau incalcarea acestora vor fi guvernate si rezolvate
in conformitate cu legile din Romania.

Folosirea unui limbaj licentios

- Orice deviere in afara obiectului de activitate al aplicatiei, folosirea de cuvinte obscene, atacul
la persoana, afisarea de anunturi sau mesaje publicitare, precum si proferarea de jigniri,
trivialitati si injurii aduse unor persoane, care au scris un comentariu, sau ofera raspunsurile de
specialitate pe aplicatia Suceava Alert vor fi sanctionate prin cenzurarea partiald a comentariului,
stergerea integrald sau chiar interzicerea dreptului de a posta sesizari.

Principalii utilizatori ai datelor

Principalul utilizator al informatiilor i datelor primite este municipiul Suceava, care va analiza
si valida problema sesizatd. Alti destinatari, sunt departamente din cadrul primédriei in scopul
solutionarii incidentului raportat.

Pastrarea datelor

Pastram datele dumneavoastra. cu caracter personal pe perioada in care sunt necesare in scopul
pentru care le-am solicitat initial, inclusiv in vederea constituirii unei arhive a incidentelor si
rezolvarii lor, de naturda a imbunatati calitatea serviciilor locale.

Limitarea folosirii aplicatiei si categorii de utilizatori

Aplicatia Suceava_Alert este destinati persoanelor care au implinit virsta de 18 ani, dispun
de un telefon inteligent cu acces la date mobile si care isi asuma raspunderea asupra
corectitudinii si valabilitatii incidentelor raportate in sectiunile prezente in aplicatie. Principalele
categorii de utilizatori sunt persoane majore, implicate civic, cetateni ai Municipiului Suceava
care doresc imbunatatirea serviciilor locale, sau persoane care viziteaza orasul si doresc si
supund atentiei municipalititii zone de imbunatagire a serviciilor, pe care le considera
importante. Transmiterea de mesaje eronate, rauvoitoare, obscene poate conduce la suspendarea

dreptului de acces in aplicatie.

Confidentialitate si securitatea datelor cu caracter personal

In conformitate cu Regulamentul UE 679/2016, Municipiul Suceava colecteazi si prelucreaza
date cu caracter personal, cu respectarea principiilor mentionate in continuare, in scopuri
legitime, in conformitate cu Termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei Suceava Alert —
aplicatie mobila pentru raportarea diferitelor probleme si incidente observate pe raza
municipiului. Orice informatie pusd la dispozitie de catre dumneavoastra, colectata, prelucrata,
transmisa catre Municipiul Suceava atunci cand folositi aplicatia Suceava Alert este supusa
Politicii de Confidentialitate, aferentad acestei aplicatii mobile. Aplicatia Suceava Alert
colecteazd, prelucreaza si stocheaza informatii cu caracter personal, precum si informatii privind
localizarea telefonului dumneavoastrd si identificatorul unic al dispozitivului utilizat. Prin
inregistrarea in vederea utilizarii aplicatiei si furnizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, ati fost informat si v-ati exprimat acordul in mod explicit si fara echivoc
ca Municipiul Suceava prin intermediul aplicatiei Suceava_Alert si foloseasca datele




dumneavoastra cu caracter personal. Aplicatia Suceava Alert asigura pastrarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal furnizate pentru accesul la aplicatie si/sau pentru
utilizarea acesteia. Aceastd obligatie nu se aplicd in cazul oricarei informatii dezvaluite de
utilizatori catre terti. Aplicatia Suceava Alert prelucreaza datele cu caracter personal si
informatiile detinute/transmise de cétre dumneavoastra cu buna credintd, asigurand respectarea
dreptului la viata privata si a legislatiei in vigoare. Potrivit Regulamentului UE 679/2016 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, Municipiul Suceava este obligat sa
prelucreze datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra sau o altd persoand, cu
respectarea masurilor organizatorice si tehnice de securitate si in scopul comunicat. De cate ori
este posibil, se vor utiliza date anonimizate si statistice despre accesarea si performanta
aplicatiei, incidente de securitate, activitdti malitioase, etc. Municipiul Suceava prin
intermediul aplicatiei Suceava_Alert nu isi asuma raspunderea pentru exactitatea datelor
transmise sau neactualizate de catre dumneavoastra. Orice incercare de a utiliza datele personale
ale altui Utilizator este strict interzisd, fiind considerata o tentativa de frauda si va fi sanctionata
prin lege contraventional sau penal, dupa caz.

Obligatii in privinta procesarii datelor personale
In calitate de operator de date personale, Municipiul Suceava are obligatia legali de a asigura:

a) Stocarea sau transferarea datelor personale doar in servere locale;

b) Inventarierea datelor cu caracter personal si colaborarea exclusiva cu furnizorii de servicii
care respecta la randul lor rigorile GDPR.

c) Pastrarea unei evidente a activitatilor de prelucrare a datelor personale. In conformitate cu
Regulamentul UE 679/ 2016) si Deciziei ANSPDCP nr.99/ 2018 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, Municipiul
Suceava are obligatia de a administra in conditii de sigurantd si numai pentru scopurile
specificate acele date personale pe care utilizatorii le furnizeaza cu ocazia accesarii si completarii
formularelor de inregistrare disponibile 1n aplicatia Suceava Alert.

d) Securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal. In acest sens, se asigurd
utilizarea aplicatiei de catre utilizatori in conditii securitate si confidentialitate, prin masuri
adecvate de securitate, pentru a asigura confidentialitatea §i integritatea datelor, respectiv,
capacitatea de a restabili integritatea datelor in cazul unor incidente de naturd fizica sau tehnica.
Conform procedurii de notificare in cazul Incalcarii securitatii datelor cu caracter personal,
sesizarea unui astfel de eveniment se va face prin cerere scrisa catre primsv(@primariasv.ro

Drepturile dumneavoastra. asupra datelor personale

In calitate de operator de date personale, Municipiul Suceava are obligatia legald de a asigura
persoanelor vizate exercitarea drepturilor acestora asupra datelor personale in conformitate cu
prevederile Regulamentului General (GDPR) 679/2016, art.15-22, cele mai importante fiind:

- Dreptul de informare si acces la date cu caracter personal, prin care aveti dreptul de a solicita
un raport al datelor dumneavoastra. cu caracter personal pe care le prelucram;

- Dreptul la rectificare, prin care aveti dreptul sd ne cereti sa le corectam sau sa modificim datele
dumneavoastra. personale incorecte;

- Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), prin care puteti sa ne solicitati stergerea
datelor dumneavoastra. cu caracter personal in caz cad datele nu mai sunt necesare In scopul
pentru care au fost colectate sau prelucrate, va retrageti consimtdmantul pe baza caruia are loc
prelucrarea sau pur si simplu nu mai doriti sa va aflati in baza noastra de date;

- Dreptul de a va opune prelucrdrii datelor, prin care puteti si va opuneti folosirii datelor
dumneavoastra. personale, cu posibilitatea de dezabonare, anulare sau revocare a calitatii
dobandite prin inregistrare;




- Dreptul la portabilitatea datelor, prin care aveti dreptul sé ne solicitati sa vd punem la dispozitie
datele dumneavoastrd. cu caracter personal pe care le prelucram cu consimtamantul
dumneavoastra, in cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic;

- Dreptul la a va opune proceselor automatizate de luare a deciziilor pe baza informatiilor
dumneavoastrd. cu caracter personal, dacd ne-ati dat acordul in acest sens;

Proprietate intelectuald

Municipiul Suceava si/sau furnizorii aplicatiei sunt unicii proprietari ai acesteia, ceea ce include
orice software, domeniu si continut pus la dispozitie prin intermediul aplicatiei, site-ului sau
paginilor de Social Media. Suceava Alert este protejatd de drepturile de autor din Romania.
Aceasta se poate folosi doar in scopuri personale si necomerciale.

Utilizarea aplicatiei

Prin descarcarea si folosirea aplicatiei Suceava_Alert, sunteti de acord sd nu iIncdrcati, postati,
trimiteti e-mail sau transmiteti orice material ce contine virusi sau alte coduri de computer,
fisiere sau programe destinate sd intrerupa, distrugd sau sa limiteze functionalitatea oricarui
software sau hardware sau echipament de telecomunicatie asociat cu aplicatia Suceava_Alert.
Municipiul Suceava prin intermediul aplicatiei Suceava_Alert nu promoveazia si nu
recomanda sau tolereaza folosirea aplicatiei in timpul activitatilor care ar putea pune viata
utilizatorilor in pericol, cum ar fi conducerea de vehicule. Sunteti de acord sd nu utilizati
aplicatia Suceava_Alert in timpul desfasurarii unor astfel de activitati, Municipiul Suceava si/sau
furnizorii aplicatiei Suceava_Alert nu sunt responsabili pentru utilizarea aplicatiei in astfel de
conditii, caz In care, utilizarea se va realiza pe propria raspundere.

Costurile de utilizare ale aplicatiei

Municipiul Suceava pune la dispozitie aplicatia Suceava_Alert in mod gratuit. Primaria
Municipiului Suceava, prin aplicatia Suceava Alert, nu este responsabild de perceptia unor
costuri suplimentare atunci cand utilizati aceasta aplicatie. In cazul in care intAmpinati o astfel de
problemad, va rugam sa contactati furnizorul dumneavoastra de internet WiFi sau de date.




