Ghiduri tematice pentru
Creare de locuri de munca si antreprenoriat
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Context si introducere

,Piete URBACT” este un proiect care subliniazd modul in care pietele pentru comert cu amanuntul din orase pot
deveni motoarele schimbarii sociale, de mediu si economice in cartierele noastre.
Pietele creeaza activitati economice generatoare de zgomot, cresc comertul in zonele invecinate, atrag turismul si
consolideaza coeziunea locala.
Proiectul se concentreaza asupra transferarii celor mai bune practici pentru crearea si administrarea pietelor
acoperite §i neacoperite, a pietelor agro-alimentare, nealimentare sau mixte.
Principalul obiectiv al proiectului ,,Picte URBACT” este acela de a ajuta orasele partenere sa elaboreze un plan de
actiune locala pentru dezvoltarea pietelor.
Partile interesate de pe piata publica si privata trebuie sa agreeze acest plan pentru a sprijini fezabilitatea acestuia si
pentru a-i asigura un consens maxim.
Proiectul ,,Piete URBACT” este structurat pe 3 directii principale:

e Regenerarea centrului urban

e Economie bazatd pe emisii reduse

e Locuri de munca si antreprenoriat
Fiecare dintre aceste directii va fi dezvoltata in Planul local de actiune (PLA) in functie de nevoile si capacitatea

fiecarui oras.



Introducere in ghidurile tematice pentru ,,Jlocuri de munca si antreprenoriat™ / 1
In ceea ce priveste Pachetul de lucru 3, dedicat emiterii recomandarilor pentru crearea de ,locuri de munci si
antreprenoriat”, scopul este de a oferi unele indicatii cu privire la modul in care municipalitdtile si alte parti
interesate locale isi pot defini strategiile pentru dezvoltarea si promovarea pietelor, avand obiective principale
precum:
Cresterea (sau mentinerea) numarului de persoane angajate in piete sau in industriile legate de acestea;
Consolidarea abilitatilor antreprenoriale ale comerciantilor;

Crearea unui impact economic pozitiv in zona 1n care este organizata piata.

Pentru acest lucru, vom incepe prin identificarea si prezentarea principalelor teme, pornind de la ceea ce s-a
mentionat deja in ,,Starea pietelor la inceperea proiectului” si ,,Ghiduri tematice”.

O atentie deosebitd va fi acordata situatiei pietelor si oraselor partenere, pentru a evidentia cele mai bune practici
care pot fi utile in cadrul parteneriatului, precum si pentru a accentua zonele de interventie care pot fi cele mai
profitabile.

Pentru a sublinia punctele forte si punctele slabe, vom indica, acolo unde posibil, practicile cele mai bune care pot

fi usor sau mai putin usor transferate in alte orase.



Introducere in recomandarile tematice pentru ,,Jocuri de munca si antreprenoriat” / 2

De asemenea, se vor face trimiteri la alte orase si piete din afara parteneriatului, cu o atentie deosebitd asupra
acelora care au fost implicate in alte proiecte de cooperare europeanda si care pot oferi o privire interesanta

parteneriatului din cadrul proiectului.

Inainte de a incepe cu o analiza mai detaliata, trebuie observat ca, dacd lumea pietelor a fost subiectul unei serii de
studii si cercetari restranse, datele disponibile cu privire la aspectul strict economic al pietelor sunt si mai putine: cu
putine exceptii, in realitate este dificil sa se inteleaga precis care este cifra de afaceri a unei piete, care este numarul
persoanelor angajate direct in piete si cite sunt angajate in industriile legate de acestea, care este impactul, daca

existd, efectului de multiplicare a bunastarii si consumului din piete asupra zonei invecinate.



Introducere in recomandarile tematice pentru ,,Jocuri de munca si antreprenoriat” / 3

Cu toate acestea, cu totii stim cat de importante sunt pietele:

e In contextul distributiei comerciale,

e Pentru abilitatea de a lega productia de consum (in special pentru produsele alimentare locale),
e Pentru rolul social jucat in sprijinirea populatiei vulnerabile,

e Datorita faptului cd au creat $1 mentin un numar semnificativ pe persoane angajate,

e Datorita faptului ca sunt, cu adevarat, un element de animare urbana,

e Datorita faptului ca pot reprezenta atractii turistice.

Incurajim de la bun inceput toti partenerii si demareze o analizd cu privire la functionarea pietelor, deoarece
existenta seculara a acestora poate fi astazi perturbatd de schimbarea rapida a obiceiurilor consumatorului si
datorita faptului ca pot deveni instrumente fundamentale de cunoastere care vor permite persoanelor politice sa

treacd de strategiile liniare si sd ia actiuni orientate spre un anumit scop.
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Pietele ca locuri de atractie turistica / 1

Pentru a consolida pietele, trebuie sa le facem competitive si sa lucram simultan pentru marirea cererii $i
imbunatatirea ofertei.

Pentru a mari cererea, trebuie sa lucram in trei directii:

e Confirmarea clientilor fideli,
e (Castigarea de noi clienti din randul populatiei locale,

e Atragerea clientilor din alte locatii.

Turistii care viziteaza temporar orasul fac parte din categoria clientilor din alte locatii pe care trebuie sa i
interceptdm. Acestia sunt oameni dornici sa descopere noi aspecte ale zonei vizitate, cu disponibilitate financiara si,
spre deosebire de turismul Tn masd mai standardizat, piata poate reprezenta un loc autentic pentru ca acestia sa
cunoascd mai bine realitatea locala.

O piata poate fi o experientd turistica, mai interesantd decat vizitarea unui monument sau a unui alt loc care tine de

turismul mai traditional.



Pietele ca locuri de atractie turistica / 2

Nu este clar motivul pentru care nu toate pietele din toate orasele pot deveni atractii turistice, ci numai acelea care

indeplinesc anumite caracteristici pe care vom incerca sa le prezentam macar partial:

e Pe tarabe trebuie sa fie posibil s gasim produse locale usor de consumat si / sau de transportat de catre turist;

e Piata ar trebui sa fie o imagine a teritoriului in care este integratd sau sa reprezinte, totusi, unele aspecte care

pot atrage turistii;

e Trebuie sd fie un loc prietenos, unde se poate manca si petrece timpul 1n viata de zi cu zi a orasului;

e Comerciantii ar trebui s poata servi clientii din alte parti, informandu-i cu privire la produsele cumparate;



Pietele ca locuri de atractie turistica /3

Cand piata este un loc deja frecventat de turisti, devine important ca aceasta sd 151 mentind autenticitatea, evitand sa
devind un loc 1n care sunt vandute suveniruri, produse standardizate, bunuri fara valoare sau care nu au nicio
legatura directa cu teritoriul. In mod similar, este util ca piata sa nu devina apanajul produselor de lux cu scopul de
a satisface numai un anumit sector de public, deformand astfel esenta pietei, care este aceea a unui loc de intalnire

si de cumparaturi pentru diferite tipuri de oameni.

In cadrul unui proiect de dezvoltare a pietei ca loc de atractie turisticd, implicarea tuturor subiectilor care reprezinti
oferta turistica a unui anumit oras sau a unei anumite zone este esentiald. Agentiile de turism, structurile de
promovare turistica publice sau private, escortele si ghizii turistici etc., toti acestia trebuie implicati si Incurajati sa
includd in pachetele si produsele lor de promovare informatii cu privire la pietele din orasul asupra caruia se
concentreaza. Cu alte cuvinte, daca vrem ca turistii sa8 mearga la piatd, acestia trebuie sa fie la curent cu existenta

pietei si cu faptul cd aceasta poate reprezenta un loc atractiv pentru ei.



Pietele ca locuri de atractie turistica

Cateva exemple pozitive
Barcelona
Cazul Barcelona trebuie analizat cu atentie. In acest oras, Piata Boqueria este o atractie aproape obligatorie pentru
turisti, cum sunt muzeele sau monumentele, dar nu este singura piata capabild sa atraga acest tip de clientela.
Piata Boqueria este un loc interesant datoritd ofertei comerciale de 1naltd calitate generatd de prezenta barurilor si
restaurantelor care se folosesc de si gatesc direct cu produsele din piata, datoritd atmosferei de aici, datoritd faptului
ca este legata direct de oras si datoritd faptului cd, in acelasi timp, oferd produse din intreaga Spanie si din
strainatate.
Preturile sunt mai mari decét in alte piete, dar diferenta nu este vazuta ca un obstacol de catre clienti.
Piata Santa Caterina este mai putin ,turisticd” decat Piata Boqueria, dar este interesanta din punct de vedere
arhitectonic, mai mult dupa ce a fost renovatd si retehnologizata. Printre punctele forte ale acestei piete putem
mentiona: pozitia strategica — la cativa pasi de Catedrald, restaurantele de calitate si amestecul intre clientii locali si
cet straini.
Trebuie sa amintim si Piata Sant Antoni care, la finalizarea constructiei, va fi o piatd cu un aspect modern cu un

spatiu organizat pe categorii, dar intr-o cladire arhitectonica si istorica.



Pietele ca locuri de atractie turistica

Cateva exemple pozitive
Budapesta
Piata Mare (Nagycsarnok) este una dintre cele mai importante atractii turistice din intregul oras dupa cum o
demonstreaza popularitatea acestui loc pe site-urile si blog-urile din retea.
Aceasta piata istorica (construita la sfarsitul secolului al noudsprezecelea) a fost restructurata masiv in anii 1990 si
este acum un reper al orasului.
Piata este interesanta datoritd prezentei produselor locale, alimentare si nealimentare, datorita localurilor in care se
pot degusta preparate specifice, precum si datoritd amestecului excelent dintre producatori si comercianti, dar si
datorita abilitdtii de a coexista cu un supermarket aflat in perimetru.
Proprietatea atrage interesul arhitectonic, ca si alte piete mentionate in cadrul exemplelor, si este un excelent

reprezentant al teritoriului.



Pietele ca locuri de atractie turistica
Cateva exemple pozitive

Lyon
Printre pietele de calitate, cele care se concentreaza pe excelentd si nu pe numarul de tarabe sau pe varietatea de
optiuni ale consumatorului, merita mentionata piata ,,L.es Halles Paul Bocuse” din Lyon.
O structurd moderna, construitd in anii 1970 din secolul trecut si renovatd acum cativa ani, piata adaposteste sub
acoperisul ei mai putin de 60 de tarabe, totusi toate capabile sa reprezinte aspecte diferite ale gastronomiei si ale
bucatariei franceze si internationale. Pretul mediu este unul mare, dar justificat de calitatea ridicata a produselor si
de selectia atenta a comerciantilor.
Piata include restaurante care ofera preparate legate de oferta comerciald. De asemenea, piata este folosita la
sfarsitul orelor de program pentru evenimente care adund intotdeauna un numar mare de participanti.
Din nou, trebuie subliniat faptul cd existd o consistentd internd care permite acestei piete sa orienteze in mod clar

produsele catre un public tinta specific, atat clienti locali, cat si turisti.



Pietele ca locuri de atractie turistica

Cateva exemple pozitive
Torino
Torino gdzduieste ceea ce este privit la modul general drept cea mai mare piata descoperitd din Europa: piata Porta
Palazzo. Complet diferita de cele mentionate mai sus si, in felul sau, un model de studiat cu atentie: sute de tarabe,
zone acoperite si neacoperite, produse alimentare §i nealimentare, zone tematice (de exemplu, zona fermierilor), o
ofertd comerciald care atrage zilnic mii de clienti din oras si din afara acestuia.
Daca celelalte trei piete mentionate mai sus pot fi considerate exemple rafinate pentru orasele in care se afla, piata
Porta Palazzo este imaginea orasului Torino, a unui oras in transformare, cu diferite faze de tranzitie, a aspectului
economic, a calitatii §i varietatii marfurilor disponibile intr-un singur loc.
Tendinta de crestere a turismului in Torino aduce un numar mai mare de vizitatori in oras si chiar in piata Porta
Palazzo, pe langa turistii ,,istorici”, cum ar fi francezii care vin de peste granitd pentru a petrece o zi In Torino si

pentru a cumpara alimente din aceasta piata.



Pietele ca locuri de atractie turistica

Cateva exemple pozitive
Torino (2)
A declara cd aceasta piatd este o atractie turistica nu este, totusi, tocmai precis: uneori vanzatorilor le lipseste
abilitatea de a servi in mod corespunzdtor anumiti clienti turisti; este necesard o mai bund integrare in mediul
invecinat; pasii pentru consolidarea legaturii intre piata si restaurantele din vecindtate sunt de natura recenta.
Totusi, avand 1n vedere complexitatea acestei piete, simplul fapt ca devine un loc de interes turistic este dovada
modului in care pietele, atunci cand au ,suflet” si o personalitate puternica, pot avea un potential ridicat de

dezvoltare.



Pietele ca locuri de atractie turistica
Atentie la riscuri!

Istanbul

Marele Bazar si Piata de condimente sunt doud dintre atractiile tuturor celor care viziteaza orasul Istanbul.
Presiunea foarte mare exercitatda de ministerul turismului, totusi, a dus la schimbarea rapida a ofertei comerciale, la
cresterea numarului de tarabe care vand suveniruri, bijuterii si alimente de slaba calitate, precum si la micsorarea
numarului de tarabe care ofera produse traditionale.

In ultimii ani s-a incercat incetinirea acestui fenomen, precum si de a mentine elementele de autenticitate ale

acestor locuri pentru a evita standardizarea produselor care pe termen mediu ar duce doar la efecte negative.

Florenta

Atunci cand turismul in masa devine un fenomen dificil de controlat, chiar si pietele traditionale, cum ar fi piata
Saint Laurent si piata centrald pot fi supuse avalansei de tarabe care vand produse de slaba calitate in detrimentul
obiectelor traditionale de artizanat si al tarabelor istorice cu produse alimentare locale (in cazul pietei centrale),
schimband chiar si structura clientilor: alungand florentinii in favoarea turistilor.

Si in acest caz, administratia din Florenta se concentreazda acum pe conservarea autenticitdtii locului si datorita

importantei pe care o are piata centrald in lantul comercial alimentar.



Promovati piata /1

Daca ludm in considerare piata ca entitate economica individuala (desi este alcatuita din diferiti oameni de afaceri
care coopereaza si concureaza in acelasi timp) si nu ca o adundturd de comercianti, atunci informarea si activitatile
de marketing trebuie elaborate, administrate si implementate in maniera unitara si coordonata.

Evident, problema se leaga strins de structura organizatoricd si managementul pietei, deoarece prezenta unei
persoane care poate lua decizii pentru toti si poate defini strategiile de dezvoltare este o conditie necesara pentru

administrarea strategiilor de marketing si de comunicare in maniera eficienta si uniforma.

Dar cum putem spune povestea unei piete? Cum poate aceasta sd fie subiectul unei strategii de marketing de
succes?

In primul rand, trebuie si prezentim si si ,,vindem” piata ca un intreg, nu ca tarabe individuale. Daci fiecare
comerciant ar fi ldsat sd isi promoveze singur afacerea, ne-am confrunta cu o serie de mesaje contradictorii si
probabil cd nu am avea niciodata posibilitatea de a atrage populatia esentiald si un numar suficient de mare de
clienti.

Suplimentar, punctul forte al pietei este acela ca piata este mai buna si mai atractiva ca intreg si nu ca o suma de

persoane independente.



Promovati piata / 2

Plecand de la aceasta premisa, totusi, este necesar sd tinem minte ca o strategie buna de marketing si comunicare

trebuie:

Sa identifice cu atentie grupurile tinta;

e Sa lucreze pentru a confirma §i pentru a retine clientii actuali;

e Sa atraga noi posibili clienti si sa 11 determine sd vina la piata;

e S3 puna accentul pe punctele forte si sa sublinieze avantajele in comparatie cu alte canale de vanzare si

distributie.



Promovati piata / 3

Dupd cum s-a mentionat deja in alte documente din cadrul proiectului, nu trebuie sd uitdm in niciun moment ca
piata nu este numai un loc de comert, ci un sistem complex in care sunt satisfacute numeroase alte nevoi. Functiile
unei piete trec, in realitate, de simplul schimb de bunuri prin operatiunile de vanzare si cumparare. Din acest motiv,
este important sa prezentam piata sub toate aspectele ei, inclusiv, de exemplu:

e cste un loc de Intalnire, schimb, socializare;

e este unul dintre cele mai importante locuri de integrare a diferitelor comunitati migratoare;

e este o imagine a teritoriului prin comercianti i prin produsele vandute;

e contribuie la vitalitatea pietei, cartierului, orasului;

e leaga zonele rurale de oras, atat prin prezenta directd a fermierilor, precum si prin punerea la dispozitia

consumatorilor a produselor locale.



Promovati piata / 4

Daca tinem cont de toate cele de mai sus, devine esential sa ne amintim cd trebuie, de asemenea, sa promovam
piata diferitelor parti interesate, evitand directionarea tuturor eforturilor catre campanii generalizate, dar studiind si
activitdtile specifice pentru a consolida identitatea pietei si pentru a accentua importanta acesteia tuturor actorilor

implicati.

In cele din urmi, ca si in cazul oricirei activitati, este bine si se monitorizeze rezultatele activititilor de promovare,

intr-o manierd care sa ne permita din cand in cand sa le identificam.



Promovati piata /5

Daca tinem cont de toate cele de mai sus, devine esential sa ne amintim cd trebuie, de asemenea, sa promovam
piata diferitelor parti interesate, evitdnd directionarea tuturor eforturilor catre campanii generalizate, dar studiind si
activitdtile specifice pentru a consolida identitatea pietei si pentru a accentua importanta acesteia tuturor actorilor

implicati.

In cele din urma, ca si in cazul oricdrei activitdti, este bine sa se monitorizeze rezultate activitatilor de promovare,

intr-o manierd care sd ne permita sa le identificam din cand in cand.



Promovati piata

Cateva exemple pozitive

Barcelona
Multe dintre recomandarile mentionate mai sus pot fi regasite in strategiile implementate de ceva timp de IMMB
(Institut Municipal de Mercats de Barcelona - Administratia Municipala a Pietelor din Barcelona).
Strategia de marketing este organizata pe doua nivele:
e Campanii de promovare si de marketing la nivelul retelei, promovate de IMMB 1in colaborare cu
comerciantii;

e Campanii de promovare si de marketing pentru fiecare piatd, promovate in mod specific de comercianti.

Actiunile de promovare sunt studiate si diferentiate in functie de grupurile tinta, mai precis:
e Cetatenii In general, generand astfel o imagine a pietelor la care acestia se gandesc;
e In prezent, clientii si vecinii pietelor;
e Tinerii, creand o imagine pozitiva a pietelor pentru viitorii clienti;

e Copiii, ajutandu-i sa cunoasca pietele si beneficiile acestora.



Promovati piata

Cateva exemple pozitive

Barcelona (2)
De asemenea, pentru promovarea pietei, sau mai degraba a ,,sistemului de piatd”, IMMB doreste sd promoveze

valorile prezentate pe scurt in tabelul de mai jos:

Produse Prospetime
Calitate si varietate
Sanatate
Oameni Profesionisti
Tratament personalizat
Spatiu relational / civil
Spatiu Multe servicii

Aproape si sustenabil
Mostenire modernizata
in teritoriu Coeziune / integrare sociali
Forta economica
Retea comerciala si sociala
Modelul Barcelona 40 de unitati
Referinta internationala

Aceste activitdti reprezintd aproximativ 5% din bugetul pus la dispozitia IMMB, la care trebuie sa adaugam

resursele puse la dispozitie de comerciantii individuali pentru promovarea pietelor in care functioneaza.



Pietele cuceresc viitorul, modernizarea sistemului de piete

Piata este cea mai veche forma de distributie comerciald. Are o istorie seculard, a fost capabila sa se transforme si
sd se schimbe fara a-gi pierde in niciun moment punctele forte traditionale.

Astazi, totusi, obiceiurile consumatorului evolueaza foarte rapid spre forme de neimaginat incd de acum cateva
decenii. In fata acestor schimbari, multe piete nu pot face fatd formelor din ce in ce mai solicitante care se bazeazi
pe resursele disponibile (economice si de alta naturd), infinit mai mari decat acelea care pot fi implementate de
comerciantii individuali dintr-o piata.

Pentru a ramane un loc atractiv pentru comert, pietele trebuie sa considere cu atentie cel putin factorii de mai jos:

¢ Organizarea programului de functionare si a zilelor pentru a atrage diferitele tipuri de clienti;
e Introducerea serviciilor inovatoare;

e Definirea unei varietéti echilibrate de marfuri, care sa corespunda posibilei cereri;

e Mentinerea unui raport bun calitate / pret;

e Accent pe posibilitatea de a oferi 0 mare varietate de bunuri.



Pietele cuceresc viitorul / 2

Numeroase piete si orase, incepand cu cele incluse in parteneriatul ,,Piete URBACT” depun eforturi pentru a

raspunde pozitiv la provocarile impuse de noile modele de consum.

Este important, in PLA individuale, ca partenerii sa identifice cele mai importante aspecte pentru care modernizarea

sistemului de piata este imperios necesar.



Pietele cuceresc viitorul

Cateva exemple pozitive

TORINO si SUCEAVA
Ambele orase s-au axat pe integrarea fermierilor in pietele traditionale pentru a-si spori atractivitatea. Aceastd
tendinta s-a dovedit a fi eficienta fara a crea elemente de competitivitate distructiva, ci permitand extinderea orelor
de functionare a pietelor.
Trebuie tinut cont si de faptul ca in Torino, un oras care are deja o retea extinsd de piete cu o valoare de piata /
numadr de locuitori printre cele mai mari din Europa, existd numeroase piete de duminica, dintre care unele sunt

tematice.

WROCLAW

Si in acest caz, programul de functionare a fost recent prelungit si exista ore speciale de functionare in zilele de
duminica.

Pentru clienti au fost introduse noi servicii si facilitati: degustari, aer conditionat in hale, servicii speciale,
cumpdraturi prin telefon, carduri de fidelitate pentru clienti. Aceste masuri fac ca experienta la piata sd fie mai
placuta, mai confortabila si mai atractiva.

In cele din urma, trebuie mentionat ci produsele alimentare sunt cel mai des regasite aici, in detrimentul produselor

industriale si nealimentare.



Pietele cuceresc viitorul

Cateva exemple pozitive

BARCELONA

Procesul continuu de reinnoire a pietelor din Barcelona duce la o serie de imbunatatiri pe mai multe fronturi.

In ceea ce priveste programul de functionare, existi o tendintd de prelungire a acestuia, iar programul de
functionare in orele dupa-amiezei devine obligatoriu ori de cate ori o piatd este renovata.

Servicii precum livrarea la domiciliu, acces Wi-Fi, plata cu cardul de credit se raspandesc in diferitele piete.

Cat despre amestecul de produse, putem mentiona o crestere ca numar a tarabelor cu alimente, inclusiv de produse

de gastronomie si delicatese.



Pietele si comertul cu amanuntul la scara largia: competitie sau coexistenta? / 1

Comertul modern este caracterizat de o gama largd de modalitati de achizitie: piete, magazine traditionale,
supermarket-uri, hypermarket-uri, unitati de tipul outlet, comert pe internet ...

Totusi, intre piete si supermarket-uri tensiunea competitiei continua sa existe, iar comerciantii din piete simt deseori
ca supermarket-urile reprezintd cea mai periculoasa amenintare la adresa existentei lor.

De asemenea, in ceea ce priveste relatia dintre piete si supermarket-uri, trebuie ridicate cateva intrebari utile pentru

a sublinia cele mai importante aspecte:
1. Care sunt punctele forte ale pietei pe care un supermarket nu le va depdsi niciodata?
2. Care sunt serviciile care fac ca piata sa poata concura cu supermarket-urile?

3. Poate exista numai competitie intre ele sau pot exista forme de coexistenta sau chiar cooperare?



Pietele si comertul cu amanuntul la scara larga: competitie sau coexistenta? / 2,3
La prima intrebare, putem raspunde ca existd cel putin patru puncte forte:
1. Plecand de la produsele alimentare, prezenta constantd a produselor proaspete si de calitate: sosirea zilnica,
produsele locale, produsele organice si varietatea pe care un supermarket nu si le poate permite in ceea ce priveste

varietatea gamei de produse, prezenta comerciantilor si a fermierilor.

2. Un raport calitate / pret n particular avantajos datoritd produselor care ajung aici in permanenta, cantitatile mari

vandute zilnic si prezenta competitiei interne care tine preturile sub control.

3. Relatiile inter-umane §i posibilitatea de a intra in contact direct cu vanzatorul, indiferent cd acesta este

comerciant sau fermier.

4. Elementul cultural si istoric: piata este o parte din traditia mediteraneana si europeana.



Pietele si comertul cu amanuntul la scara larga: competitie sau coexistenta? / 4

Este mai dificil, totusi, sd oferim un raspuns clar la cea de a doua intrebare: dacad este dificil sa se concureze cu
programul de lucru decat cu unele facilitati (cum ar fi locurile de parcare, instalatiile de aer conditionat din interior,
organizarea metodica a raioanelor, politica de pret...), profesionalismul si nivelul de specializare ale comerciantilor

din piete pot fi un aspect care nu pot fi reproduse la nivelul unei structuri mari de comert cu amanuntul.

Cea de a treia Intrebare este mai complexa. In primul rdnd deoarece ne obligd sd ne gandim la comportamentul
consumatorului si la perceptia acestuia asupra bunurilor si serviciilor oferite si care pot fi accesate de acesta:
consumatorul gandeste in termeni de optiune intre diferitele tipuri de distributie comerciald sau, mai degraba, se

ege v,

cel mai mult?

Daca inclindm spre aspectul din urma, trebuie sa incercam sa depasim simpla idee de competitie si confruntare
directa si sa intelegem modul in care este posibil sd integram diferitele oferte. Mai jos sunt prezentate cateva cazuri

care demonstreaza modul in care acest lucru se poate intdmpla.



Pietele si comertul cu amanuntul la scara larga: competitie sau coexistenta?

Cateva exemple pozitive

BARCELONA

In acest oras exista cteva piete care adapostesc supermarket-uri. In mod normal, deschiderea unei unititi mari de
comert cu amanuntul se leaga de renovarea unei piete si de redefinirea spatiului si a amestecului de marfuri. Acolo
unde acest lucru s-a intamplat, supermarket-urilor li s-au impus restrictii initiale (cel putin in ceea ce priveste
prezenta produselor care concureaza direct cu comerciantii).

Péana in prezent, coexistenta pare sa aduca beneficii tuturor agentilor economici.

BUDAPESTA

Piata centrala din Budapesta, mentionata anterior, este o structura pe trei nivele: primul nivel contine in principal
tarabe cu produse alimentare, in timp ce al doilea nivel gazduieste magazine de diferite tipuri, nealimentare,
inclusiv produse de artizanat local. La parter, de aproape douazeci de ani, functioneaza un supermarket.

Astfel, in aceasta piatd, coexistd comercianti, artizani, fermieri, restaurante si o mare unitate de comert cu

amanuntul.



Pietele si comertul cu amanuntul la scara larga: competitie sau coexistenta?

Atentie la riscuri

SUCEAVA

Pietele aflate la cativa pasi de supermarket-uri sunt foarte atractive in anotimpurile de productie agricold marita
cand pot oferi consumatorilor produse de calitate la preturi convenabile, in timp ce in afara acestor anotimpuri

pietele sunt coplesite de oferta supermarket-urilor, desi toata marfa este scumpa.



Piata ca agent economic capabil sa genereze locuri de munca si bunastare

Atunci cand o piatd are succes, intregul cartier din jurul acesteia are succes. Magazine noi, o activitate economica
mai mare au o crestere a pretului la proprietdtile imobiliare sunt rezultatul unei strategii de marketing de succes.
Toate aceste rezultate implica locuri noi de munca (direct sau indirect). Acest aspect este in special important in

cartierele defavorizate unde pietele sunt instrumente de integrare sociala.

O piata care functioneaza poate da viata unei spatiu de socializare, unui cartier sau unui oras. Atrage oameni, aduce
venituri §i creeaza legaturi cu alte activitdti economice din vecindtate, astfel incat poate ajuta la prevenirea scaderii
populatiei intr-o zona comerciala urbana.

In principiu, totusi, este dificil si se calculeze precis bunistarea generati de o piati si impactul economic pe care
aceasta il are asupra teritoriului in care se afla. Exista deja cateva studii interesante (a se vedea Barcelona, Proiectul

pentru Spatii Publice http://www.pps.org/pdf/pps_public_markets eis.pdf), in timp ce altele sunt in curs de

elaborare, cum este cazul Torino.


http://www.pps.org/pdf/pps_public_markets_eis.pdf

Impactul crizei economice /1

Dupa cum stim cu totii, Europa (si nu numai) trece printr-o criza economica severa care a inceput in anul 2008 si
care continua sa produca efecte In masurd mai mare sau mai mica in aproape toate cele 28 de state din Uniunea

Europeana.

La data la care proiectul ,,Picte URBACT” a fost gandit si elaborat, cu totii am sperat ca depasirea acestei dificile
faze economice se va incheia si astfel nu s-a pus problema impactului specific al crizei asupra pietelor. in acest
punct, consideram, totusi, corect sd incercam sd intelegem daca si cum au fost afectate pietele de aceasta criza si,

daca au fost afectate, daca au avut mai mult sau mai putin de suferit decat alte canale comerciale de distributie.



Impactul crizei economice / 2

Din chestionarele realizate este clar cd aceastd crizd a afectat Tn mare masura puterea de cumpdrare a
consumatorilor. Ca rezultat al acestei puteri slabe de cumparare, unele piete se plang de reducerea numarului de
clienti (Barcelona -8%), dar aproape toate indica o scddere a mediei cumparaturilor. Cei care merg la piatd

cheltuiesc mai putin si cumpara produse mai ieftine pe care si le pot permite.

Aspectul pozitiv este cd, in comparatie cu alte forme de comert, multi sustin ca pietele au fost afectate de criza intr-
0o masurd mai mica. Existd mai multe motive pentru acest lucru: gradul mai ridicat de adaptare al pietelor,

competitia interna puternica, abilitatea de a pleca de la un raport excelent calitate / pret al produselor etc.



Impactul crizei economice / 3

Acestea fiind spuse, in multe orase (Toulouse, Wroclaw, Barcelona, Venetia, Bratislava sunt numai cateva), drumul
catre deschiderea de noi piete sau de renovare a celor deja existente a fost deschis, ceea ce va duce la deschiderea

de noi tarabe in piete si crearea de noi locuri de munca.

In alte orase, totusi, datoritd perioadei economice dificile, este posibil ca obiectivul sa fie mentinerea numarului
actual de comercianti si, deci, al numarului de locuri de muncd, deoarece crearea de noi locuri de munca ar fi,

astazi, nerealista.
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