PRIMARIA MUNICIPIULUI SUCEAVA PROIECT
Serviciul Asociatii de Proprietari

In conformitate cu Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, Primaria municipiului Suceava supune dezbaterii publice proiectul de REGULAMENT
privind repartizarea consumurilor de energie termicd intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, in cazul folosirii sistemelor de incalzire si apa calda de consum.

Propunerile, sugestiile si opiniile privind proiectul de act normativ se pot transmite , pand la
data de 22.09.2008 la Primaria Municipiului Suceava, pe adresa de e-mail:
delia_livia2005@yahoo.com sau prin fax la numarul: 0230/520593.

Regulament privind repartizarea consumurilor de energie termica intre
consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incilzire si apa calda de consum

CAPITOLUL I - Legislatie. Dispozitii generale

Art.1. Prezentul REGULAMENT este elaborat in baza prevederilor urmatoarelor acte normative

- Hotdrarea Guvernului nr.933 din 10 iunie 2004, privind contorizarea consumatorilor racordati la
sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica;

- Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr.233 din 30 august 2004 pentru aprobarea unor reglementari privind
contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie
termica;

- Hotararea Guvernului nr. 264 din 22 februarie 2006 privind stabilirea conditiilor de introducere pe
piata si de punere 1n functiune a mijloacelor de masurare;

- Ordinul Presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr. 255 din 14 aprilie 2006 privind modificarea si completarea Ordinului nr.
233/2004 pentru aprobarea unor reglementari privind contorizarea consumatorilor racordati la
sistemele publice centralizate de alimentare cu energie termica;

- Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325 din 14 iulie 2006;

- Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarie Comunala nr.91 din 20 martie 2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului de alimentare cu energie termica;

- Legea nr.230 din 6 iulie 2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari;

- Hotararea Guvernului nr. 1588 din 198 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr.230/2007.
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Art.2. (1) Prevederile regulamentului se aplica condominiilor, a cdror alimentare cu energie termica
si apd calda de consum, denumita in continuare apa calda, se realizeaza in sistem centralizat fiind
bransate la retelele publice de distributie a energiei termice si a apei calde, avand instalatiile
interioare comune condominiului, unui tronson sau unei scari a acestuia, precum si condominiilor
dotate la nivel de scara sau imobil cu centrale termice/puncte termice proprii daca sunt indeplinite
conditiile de montare si utilizare a repartitoarelor de costuri prevazute in actele normative in
vigoare;

(2) Pentru preluarea in facturare individuald de catre furnizorul de energie termica este obligatoriu
ca in condominiile In care sunt montate repartitoare de costuri, toti proprietarii spatiilor cu
destinatie de locuintd sau cu alta destinatie, care au corpurile de Incalzire si instalatiile interioare de
utilizare a apei calde racordate la reteaua interioara de distributie a energiei termice din condominiu,
respectiv de apa calda, sd aibd montate repartitoare de costuri pe toate corpurile de incilzire,
respectiv pentru toate instalatiile de utilizare a apei calde la nivel de apartament sau contoare de
energie termica pentru incélzire, respectiv apa calda si sa apartind aceleasi unitéti de calcul, conditie
ce trebuie respectatd si in cazul imobilelor de tip condominiu in care sunt constituite mai multe
asociatii de proprietari, dintre care numai una are calitatea de titular de contract de furnizare a
energiei termice;

(3) Contoarele de energie termica individuale montate la nivel de apartament pot fi utilizate doar ca
repartitoare de costuri, montarea realizindu-se numai in conditiile Tn care nu sunt spatii cu
destinatie de locuinta sau altd destinatie desprinse de la SACET si se gdsesc intr-o zona exclusiva in
care, conform, prevederilor Legii 325/2006, autoritatea administratiei publice locale a stabilit
promovarea solutiei de alimentare cu energie termica In sistem centralizat pentru toate spatiile cu
destinatie de locuinta sau alta destinatie din condominiu;

(4) Montarea si exploatarea contoarelor de energie termica la nivel de apartament se poate realiza
numai de persoane juridice autorizate A.N.R.S.C.;

(5) Daca in perioada de exploatare a repartitoarelor de costuri procentul stabilit de actele normative
in vigoare se modificd ca urmare a renuntarii unor proprietari la repartizarea consumurilor pe baza
repartitoarelor de costuri, repartizarea se efectueaza in continuare considerand respectivele spatii cu
destinatie de locuintd sau cu altd destinatie fara repartitoare, unitatile de consum alocate pentru
aceste spatii se calculeaza conform prezentului regulament;

(6) Neindeplinirea procentului de 100% necesar preludrii in facturare individuald conduce la
renuntarea de drept la acest tip de facturare, furnizorul de energie termica sistdnd emiterea de facturi
individuale membrilor asociatiilor, facturarea realizandu-se numai pentru asociatia de proprietari.
Art.3. Prezentul regulament este in conformitate cu normele tehnice elaborate si aprobate de
ANRSC conform art.14 al.(2) lit 4 din Legea 325/2006 .

CAPITOLUL II —Definitii si abrevieri

Art.4. In sensul prezentului REGULAMENT notiunile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

1) agent termic sau purtator de energie termica — fluidul utilizat pentru acumularea, transportul si
transferul energiei termice;

2) utilizator de energie termica — n cazul condominiilor prin utilizator se intelege toti consumatorii
din condominiul respectiv

a) apartament — parte dintr-un condominiu destinatd locuirii, in regim de proprietate individuala,
care impreuna cu cota-parte din proprietatea comunad, constituie o unitate de proprietate imobiliara;
3) apa calda — apa incalzita de furnizorul de energie termica, utilizata In scopuri gospodaresti sau
igienico-sanitare;

4) autoritate de reglementare competenta — Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Servicii
Comunitare de Utilitati Publice — AN.R.S.C.;

5) autorizatie — act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se
acorda unei persoane juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara si a
exploata sisteme de repartizare a costurilor;



6) bransament — partea din reteaua publica de distributie a apei care face legitura intre reteaua
publica si reteaua interioard a unei incinte sau cladiri,

7) bransament termic — partea din reteaua publicd de distributie a agentului termic care face
legatura Intre reteaua publica si reteaua interioara a unui utilizator de energie termica;

8) conditii de referinta — conditii conventional acceptate ca fiind necesare pentru determinarea
caracteristicilor unui corp de Incalzire sau a unui repartitor de costuri pentru energie termica, astfel
incat sa se poata face comparatii dupa aceleasi criterii, indiferent de forma si marimea corpului de
incalzire, parametrii de intrare si iesire a agentului termic, temperatura incintei, debitul de agent
termic sau modul de racordare a acestuia la reteaua interna de distributie;

9) condominiu — imobil, bloc de locuinte, cladire — o proprietate imobiliard din care unele parti sunt
proprietati individuale, reprezentate din apartamente sau spatii cu altd destinatie decat cea de
locuintd, iar restul, parti aflate In proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu si
un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in care se poate
delimita proprietatea comuna;

10) contor de brangsament — aparat de masurare, supus controlului metrologic de stat, care se
monteazd pe brangament, la limita proprietatii utilizatorului, utilizat la facturarea cantitatilor
furnizate, pe baza inregistrarilor acestuia;

11) contor de apartament — contor de energie termica montat la nivel de apartament utilizat ca
repartitor de costuri in cadrul unui condominiu, daca furnizorul de energie termica utilizeaza pentru
determinarea consumului de energie termica contorul montat la limita de separare;

12) debransare — a inceta alimentarea la nivel de condominiu;

13) deconectare — a inceta alimentarea unei parti dintr-un condominiu;

14) factor de conversie — marime adimensionald care este folositd la conversia valorii afisate de un
repartitor de costuri de energie termicd in valori adecvate pentru decontarea costurilor pentru
energia termica si care se determind pentru fiecare combinatie corp de incalzire — repartitor de
costuri ca un produs dintre factorul de evaluare global si factorul de amplasare;

15) factor de amplasare — marime adimensionala care se determina in functie de:

- amplasarea incintelor incalzite fatd de punctele cardinale;

- amplasarea incintelor incalzite pe orizontala si verticala condominiului;

16) factor de amplasare ponderat — factor de amplasare utilizat in cazul in care contoarele de
energie termica montate la nivel de apartament sunt utilizate ca repartitoare de costuri;

17) factor de evaluare global — marime adimensionald utilizata la transformarea valorilor afisate de
repartitoarele de costuri pentru incdlzire intr-o forma adecvatd calculului consumului de energie
termica in functie de:

a) puterea termica nominala a corpului de incdlzire stabilitd in conditiile de referinta — K;

b) modificarea puterii termice a corpului de incalzire in conditiile in care temperatura
aerului din incintd este mai micd decdt temperatura aerului din conditiile de referinta; diferenta
dintre temperatura masurata cu sondele de temperatura si temperatura reald a corpului de incalzire si
a aerului, pentru diferite tipuri de suprafete de transfer de caldura — K;

18) factor de recalculare — marimea adimensionald utilizatd pentru determinarea suprafetei
echivalent termica care trebuie luatd in calcul pentru corpul/corpurile de incalzire modificate fata de
solutia de proiect, respectiv pentru recalcularea suprafetei utile a spatiului cu destinatie de locuinta,
dupa caz, determinat cu relatia:
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19) furnizare a energiei termice — activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice;



20) furnizorul de energie termica — operatorul care asigurd n baza unui contract vanzarea energiei
termice catre utilizatori/consumatori si incasarea contravalorii acesteia;
21) instalatii de utilizare a energiei termice — totalitatea instalatiilor si receptoarelor care
consuma/utilizeaza energia termica,
22) instalatii de utilizare a apei calde — totalitatea instalatiilor prin care se consuma/utilizeaza apa
calda;
23) prestator — persoana juridicd autorizatd de autoritatea de reglementare competenta, care
furnizeaza si monteaza repartitoare de costuri si care raspunde de corectitudinea alegerii, montarii si
functionarii acestora, precum si a repartizarii consumurilor individuale de energie termica;
24) punct de delimitare/separare a instalatiilor — locul 1n care se brangeaza instalatiile aflate 1n
proprietatea sau in administrarea furnizorului la instalatiile utilizatorului; punctul de
racordare/bransare constituie in acelasi timp si locul in care se face delimitarea/separarea
instalatiilor din punct de vedere al proprietatii;
25) punct termic — ansamblul instalatiilor din cadrul SACET prin care se realizeaza adaptarea
parametrilor agentului termic la necesitatile consumului unui utilizator.
Punctul termic poate sa apartind utilizatorului sau sa fie in utilizarea operatorului (pct.4.53 Ordinul
91/2007)
26) repartitor de costuri — aparat ale carui indicatii sunt adimensionale din fabricatie, sau sunt
considerate ca avand indicatiile exprimate 1n unitati adimensionale, in cazul contoarelor utilizate ca
stabilirii:

- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este montat;

- energiei termice continute in apa calda si a cantitatii de apa care trece prin acesta;
27) repartizare a costurilor — totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate de asociatia de
proprietari, sau o persoand juridicd/fizicd autorizata, dupa caz,, in scopul repartizarii costurilor pe
proprietati individuale din imobilele tip condominiu;
28) TERMICA SA4 — sistem de alimentare centralizata cu energie termica;
29) suprafata utila a apartamentului — suma tuturor suprafetelor utile ale incaperilor, asa cum este
inscrisd 1n actul de proprietate sau in contractul de vanzare-cumpdarare, conform schitei cadastrale.
Ea cuprinde: camera de zi, dormitoare, bai, WC, dus, bucatarie, spatii de depozitare si de circulatie
din interiorul locuintei. Nu se cuprinde: suprafata logiilor si balcoanelor;
30) unitate de calcul — ansamblu format dintr-un contor de energie termica si repartitoarele de
costuri aferente montate 1n instalatia de utilizare a energiei termice si/sau a apei calde alimentate
exclusiv prin acel contor;
31) unitati de consum — diferenta indecsilor inregistrati de un repartitor de costuri sau de un contor
de energie termica montat la nivel de apartament pe perioada de consum pentru care se realizeaza
repartizarea consumurilor;
32) proprietate comuna — toate partile dintr-un condominiu care nu se afla in proprietatea
individuala si care sunt destinate folosirii in comun de cétre toti proprietarii din acel condominiu
(Ordin 233/2004 pct.3.17)
33) spatii comune — spatii destinate utilizarii in comun de proprietarii sau chiriasii condominiului,
inclusiv subsol; neutilizarea spatiului nu anuleaza participarea la cheltuielilor comune aferente;
34) cota indiviza — cota parte din proprietatea comuna — cota de proprietate din proprietatea comuna
ce revine fiecdrei proprietdti individuale (Ordin nr.233/2004 pct.3.9).
35) suprafata utila de calcul — suprafata utila modificatd ca urmare a modificarii SET-ului nominal
al spatiului respectiv;
36) subconsumator — persoand fizica sau juridica ale carei instalatii de consum a energiei termice
sunt racordate n aval de grupul de masura al utilizatorului;
37) suprafata echivalenta termic — marime conventionala care caracterizeaza puterea termica a unei
suprafete de schimb de caldura, indiferent de forma acestuia , in conditiile stabilite de STAS
11984/1983 astfel incat un metru patrat de suprafatd echivalenta termic cedeaza 525 W (Ordinul
91/2007 pct.4.78) determinata In urmatoarele conditii de referinta uzuale :

a) temperatura de intrare a agentului termic in corpul de incalzire este de 90°C;
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b) temperatura de iesire a agentului termic din corpul de incalzire este de 70°C; (conform
pct.3.28 din Ordinul nr.255/2006)
38) (1) La inlocuirea izolatiei deteriorate, izolarea conductelor noi, a armaturilor si coloanelor de
distributie a energiei termice se vor respecta urmatoarele grosimi minime ale stratului izolant, in
functie de diametrul nominal sau cel exterior, dacd nu este definit diametrul nominal (DN),
raportati la un coeficient de conductibilitate a izolatiei de 0,035 W/m**grK:

a) DN <20 =20 mm

b) 20 <DN <35 =30 mm

c)40 <DN <100 =DN

d) DN > 100 =100 mm

(2) In cazul in care se utilizeaza materiale izolante cu alt coeficient de conductibilitate decat cel
indicat la alin (1), grosimea izolatiei se recalculeaza corespunzator conform metodologiei de calcul
termotehnice;

(3) Izolatia conductelor din subsolul tehnic trebuie sa respecte conditia ca temperatura la suprafata
mantalei izolatiei fatd de mediul ambiant sé fie cu maxim 0,5 grade Celsius mai mare;

(4) SET-urile montate la spatii de utilitate casnicd se vor evalua pentru temperatura mediului
ambiant de 20°C, iar pentru spatii cu altd destinatie conform temperaturilor normate in functie de
destinatia fiecarei incaperi in parte.

Prevederea este in conformitate cu art.124 din Ordinul nr.91/2007 si se refera la modul de
exploatare a retelelor de transport si distributie de catre operator . NU FACE OBIECTUL
CAPITOLULUI DE DEFINITII .

CAPITOLUL III - Drepturile si obligatiile utilizatorului

A. Drepturile Utilizatorului

Art.5. Racordarea la reteaua de termoficare centralizata din zona.

Art.6. Utilizarea energiei termice in cantitatea, puterea, parametrii §i perioada mentionata in
contract.

Art.7. Acordarea de ajutoare din partea Primariei Municipiului Suceava pentru montarea
repartitoarelor de costuri 1n conditiile legii.

Art.8. Acordarea de ajutor pentru Incélzire in conditiile legii.

Art.9. Asistenta tehnica pentru implementarea surselor noi si regenerabile pentru energie termica.
Art.10. Asistenta tehnico-administrativ-juridica din partea Primdriei Municipiului Suceava in
relatiile consumatorilor cu administratorii, presedintii de asociatii de proprietari.

Art.11. Accesul la informatii privind modul de facturare, evidentd contabild, parametrii realizati In
sistemul de termoficare.

Art.12. Asociatia de proprietari prin presedintele acesteia si comitetul executiv este obligatd sa
sprijine, s colaboreze si sd participe la pregatirea, realizarea si exploatarea sistemului de repartizare
a costurilor conform prezentului regulament.

Art.13. Eventuale modificari si/sau completari aduse ,,Metodologiei” cu acordul membrilor
asociatiei de proprietari din condominiu, vor respecta prevederile cuprinse in reglementarile
stabilite prin Lege sau alte acte normative aplicabile domeniului si vor fi aplicate de prestator numai
in urma unor comunicdri scrise facute de asociatia de proprietari, Tn urma deciziei comitetului
executiv. Modificdrile se vor efectua respectand legile si actele normative in vigoare.

Art.14. Sa preia energia termica din instalatiile de distributie in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare incheiat intre furnizor si consumator.

Art.15. Sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare a energiei termice utilizate pentru
facturare.

Art.16. Sa solicite contracost, pe baza de comanda, operatorului care are si calitatea de furnizor
remedierea defectiunilor, a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie ale
consumatorului.

Art.17. Sa recupereze de la operatorul serviciului daunele dovedite a fi din vina acestuia, in baza
unui act de constatare.



Art.18. Alte drepturi prevazute in contractele incheiate cu furnizorul de energie termica.

Art.19. De a fi anuntat, cu zece zile 1nainte, despre intreruperea furnizarii de energie termica, cu
exceptia lucrarilor accidentale.

(Drepturile utilizatorului mentionate la Art.5 , Art.6 , Art.11, Art.14 , Art.15 , Art.16 , Art.17 ,
Art. 19 sunt cuprinse si in clauzele contractuale perfectate la Art. 10, conform anexei I din Ordinul
nr.233/2004)

Art.20. De a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura costurilor/tarifelor
percepute de operatorul care are si calitatea de furnizor.

Art.21 — Daca din motive intemeiate, proprietarul spatiului cu destinatie de locuinta sau cu alta
destinatie nu poate efectua citirea sau nu poate asigura accesul pentru citire in perioada stabilita
pentru prelevarea datelor, unitétile de calcul aferente repartitoarelor se iau corespunzatoare citirii
anterioare ori unei perioade similare, urmand ca regularizarea sa se faca luna urmatoare sau cu
ocazia verificarii efectuate

Art.22. Sa se deconecteze de la sistemul de incélzire centralizatd in conditiile legii.

Art.23. In cazul in care prestatorul nu efectueaza repartizarea consumurilor individuale de energie
termica la termenele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice si in contractul de prestari
servicii, asociatia de proprietari este indreptatita sa pretinda prestatorului daune-interese, clauza ce
va fi introdusa in mod obligatoriu in contractul de prestari de servicii incheiat intre asociatia de
proprietari si prestator.

B. Obligatiile utilizatorului

Art.24. Sa achite la termen contravaloarea energiei termice consumate conform facturii in cazul
conventiilor individuale sau a listei de plata intocmita de asociatia de proprietari.

Art.25 — art.254 din Ordinul ANRSC 91/2007 precizeaza obligatiile utilizatorului mentionate la
art.11 din contractul de furnizare energie termica si nu face parte din Legea 325/2006.

Art.26. Titularii de contract au obligatia de a permite citirea repartitoarelor de catre prestator sau de
reprezentantul asociatiei de proprietari asa cum este prevazut in contract sau cum s-a convenit prin
act scris de catre detinatorii spatiilor unde s-au montat repartitoare si prestatorul de servicii.

Art.27. Se vor respecta instructiunile de utilizare puse la dispozitie de prestatorul de servicii; sd nu
intervind asupra repartitoarelor montate pe corpurile de incalzire, conform contractului incheiat
intre utilizator si prestator.

Art.28. Va pastra documentele cu privire la serviciul de repartitie costuri; contractul/conventia;
procesul-verbal de punere in functiune si receptie, fisa de citire si in special instructiunile de
folosire.

Art.29 Conform art.11 din Ordinul 233/2004 este interzisda dezafectarea, blindarea sau modificarea
amplasamentului coloanelor de incdlzire ori a coloanelor de aerisire din interiorul apartamentelor
sau spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta, acestea fiind instalatii aflate in proprietate
comuna.

In acest context legislativ , modificarea instalatiilor interioare mentionate nu este permisa sub nici o
forma , implicit nu se poate aviza.

Art.30. Asociatiile de proprietari vor aplica prezentul regulament de repartizare a cantitétilor de
energie termicd inglobata in apa caldd, pand Tn momentul in care repartizarea se va realiza de cétre
un prestator autorizat de ANRSC.

Art.31. Sa participe la inventarierea suprafetelor echivalente termice din cadrul imobilului.

Art.32. Sa mentind curdtenia, buna functionare precum si izolarea termica a conductelor de
distributie din subsolul tehnic.



CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile prestatorului
A. Drepturile prestatorului

Art.33 Conform Ordinului ANRSC nr.259/2004 art.26 , Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala este singura institutie abilitatd pentru eliberarea
de autorizatii In domeniul montdrii si exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
energia termica .

Furnizorul nu are nici competenta si nici atributia implicarii in aceastd activitate
Art.34. Incheierea de contracte cu asociatiile de proprietari, agenti economici, institutii bugetare
pentru prestari de servicii, de defalcare a cantitatilor de energie termica consumate.
Art. 35. Incasarea valorii prestarilor de servicii citre beneficiari.
Art.36 — In cazul in care, in urma calculelor de repartizare, prestatorul constati anomali in
repartizarea cheltuielilor pentru unele apartamente, va anunta In scris asociatia/asociatiile de
proprietari/locatari in vederea verificarilor, iar pentru acel/acele apartamente repartizarea
cheltuielilor se va face considerandu-le ca fiind fara repartitoare de costuri.

A. Obligatiile prestatorului

Art.37. (1) in conformitate cu Ordinul 233/2004 art.9 (2) si art.10 (2) prestatorul are obligatia
determindrii suprafetei echivalent termicd a corpurilor de incalzire din spatiile cu destinatie de
locuintd, din cele cu altd destinatie precum si a celor modificate, dupa caz, si va folosi datele din
cartea tehnica a constructiei, relevee in teren precum si calcule de verificare conform normativelor
in vigoare aplicabile. De asemenea, suprafata echivalent termicd a conductelor de distributie, asa
cum acestea se regasesc in teren cu sau fard izolatie termica, a coloanelor si a tuturor corpurilor de
incélzire aflate sau nu in proprietate comund se determind de prestatorul care exploateaza sistemele
de repartizare a costurilor.

(2) Repartizarea consumurilor individuale de energie termicd pentru incalzire se face de catre
prestator, care are obligatia de a preda tabelul centralizator privind consumurile individuale ce revin
fiecarui spatiu din condominiu furnizorului de energie termica si asociatiei de proprietari la datele
stabilite Tn contractul de furnizare a energiei termice si in contractul de prestari servicii.

(3) In cazul in care prestatorul nu preda repartizarea consumurilor individuale de energie termici la
termenele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice si in contractul de prestari de servicii
incheiat cu asociatia de proprietari, furnizorul este indreptatit sa factureze consumurile individuale
de energie termica conform legislatiei in vigoare.

(4) Repartizarea cantitatilor de energie consumate pe un condominiu se va face conform anexei Sa
la contractul de furnizare incheiat Intre furnizor si asociatia de proprietari iar pentru spatiile comune
se va repartiza cel putin 20% din cantitatea de energie termica inregistratd pe contor.

Art.38. Incheierea de protocoale de colaborare cu furnizorul de energie termica.

(Prevederile art.37 si art.38 se vor aplica in momentul in care furnizorul de servicii va efectua
facturarea individuald a consumurilor).

Art.39. La depistarea de anomalii in repartizarea cheltuielilor pentru unele apartamente,prestatorul
va anunta n scris §i va colabora cu asociatia de proprietari In vederea verificarilor.

Art.40. Repartizarea costurilor pentru energia termicd pentru incélzire, indiferent de sistemul de
distributie adoptat, se realizeaza numai de operatori economici autorizati de ANRSC.

Art.41. Programele de calcul utilizate pentru repartizarea consumurilor trebuie sd contind o baza de
date pentru toate combinatiile rezultate dintre tipul de repartitor utilizat si tipul de corp de incélzire
pe care este montat repartitorul.

Art.42. Prestatorului ii este interzis, sa monteze repartitoare de costuri pe acele corpuri de incalzire
pentru care nu poate calcula factorul global de evaluare pe baza datelor furnizate de producatorul
repartitorului pentru acel tip de corp de incalzire.

Art.43. Prestatorul va aplica sigilii pentru fiecare repartitor in parte.



Art.44. Prestatorul va pune la dispozitia utilizatorilor instructiunile de utilizare ale repartitoarelor
precum si metodologia de citire, calcul si repartizare a energiei termice pe baza de semnaturi de
primire i luare la cunostinta.

Art.45 Prestatorul va asigura montarea repartitoarelor electronice cu doi senzori si transmisie radio.
Art.46. Sa efectueze citirea repartitoarelor de costuri cu personalul propriu autorizat corelat cu
citirea contoarelor de energie termicd montate la bransamentul termic al condominiului, in ultima
decada a lunii.

Art.47. Sa transmitd in scris, pe baza de tabele si in format electronic dupa modelul convenit de
ambele parti, consumatorii care au montate repartitoare de costuri, in vederea comunicarii de catre
furnizor a energiei termice consumate in luna de referintd. Aceasta se va face pana la data de 20 a
lunii de referinta. (in cazul facturarii individuale)

Art.48. Prestatorul va returna tabelele cu valorile de consum calculate in termen de 5 zile lucratoare
pentru furnizor si 10 zile pentru asociatiile de proprietari de la data primirii consumului de energie
termicd transmis de furnizor. Fac exceptie lunile cand exista sirbitori legale. In aceste cazuri,
furnizorul va conveni cu prestatorul datele de furnizare a consumurilor. La cererea asociatiilor de
proprietari transmiterea datelor se va face si in format electronic.

Art.49. Sa nu facd calculul pentru repartizare acolo unde nu s-au montat repartitoare in proportie de
80% din totalul apartamentelor racordate la sistemul centralizat, cu exceptia coloanelor verticale
sau orizontale care functioneaza ca fiind corpuri de incélzire, in cazul in care nu este facuta
facturarea individuald de catre furnizor.

Art.50. Prestatorul nu va monta repartitoare de costuri acolo unde deconectarile de la sistemul
centralizat depasesc 50% din numarul initial de apartamente existente in condominiu.

CAPITOLUL V — Drepturile si obligatiile furnizorului

A. Drepturile furnizorului

Art.51. Sa sisteze facturarea individuald in conditiile nerespectarii procentului de 80% de montare
a repartitoarelor si neindeplinirii conditiilor contractuale de utilizatori.

In cazul in care furnizorul de utilitati va proceda la facturarea individuald procentul necesar este de
100%.

Art.52. Sa stabileascd conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorilor de energie
termica la instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementarilor emise de autoritatea competentd — clauza prevazuta si in contractul de furnizare a
energiei termice art.8 pct.5.

Art.53. Sd aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie
termica, conform contractelor/conventiilor individuale, ori de cate ori este necesara interventia la
acestea — clauza prevazuta si in contractul de furnizare a energiei termice art.8 pct.4

Art.54. Sa presteze activitdti de informare, consultanta gratuita sau sa execute contra cost lucrari de
reparatii si reabilitari la instalatiile utilizatorilor de energie termicd, n conditiile convenite cu
acestia, Tn scopul cresterii eficientei si utilizarii nationale a energiei termice — clauza prevazuta si
in contractul de furnizare a energiei termice at.8 pct.8

B. Obligatiile furnizorului

Art.55. Asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica.

Art.56. Asigurarea transparentei totale Tn ceea ce priveste calcularea facturilor pentru serviciile
prestate.

Art.57. Sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale si autoritatii nationale de reglementare
competente informatii privind activitatile prevazute in licenta.

Art.58. Sa asigure accesul nediscriminatoriu la reteaua termica pentru toti solicitantii.

Art.59. Sa tind situatii contabile separate pentru fiecare activitate reglementata specifica serviciului
public de alimentare cu energie termica, conform prevederilor legale.

Art.60. Sa elaboreze proceduri/instructiuni specifice activitatii proprii, in conformitate cu
prevederile legale.



Art. 61. Operatorul serviciului raspunde pentru daunele provocate utilizatorului de energie termica
din culpa sa 1n conditiile stabilite prin contract si in special, daca:
a)nu Incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia termicd in
conditiile stabilite in contract;
b)nu anuntd utilizatorul de energie termicd din timp cu privire la limitarile sau intreruperile
programate pentru lucrari planificate;
c)dupd sistarea furnizarii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termica, nu reia
furnizarea in primele 3 zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea
motivului sistarii;
d)nu respecta parametrii de calitate contractati pentru energia termica furnizata.
(Prevederile de la Art.55 +~ Art. 61 privind obligatiile furnizorului in materia furnizarii energiei
termice sunt mentionate in contractul perfectat cu asociatiile de proprietari precum g§i in
Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica).
Art.62. Sa intocmeasca si sd prezinte prestatorului protocolul de colaborare - in cazul facturarii
individuale a consumatorilor.
Art.63. Citirea contorului general de energie termica pe bloc sau scara se face de catre furnizorul de
energie termicd impreund cu asociatia de proprietari in zilele de 25-27 ale lunii curente.
Programarea punctelor termice pe zile de citire va fi transmisd de catre furnizorul de energie
termicd prestatorului si asociatiei de proprietari pand cel tarziu in data de 20 a lunii de calcul —
prevazut si in contractul de furnizare a energiei termice
Art.65. Furnizorul va comunica in format electronic prestatorului, cantitatea totald de energie
termica consumata pe fiecare imobil/scard in parte, in termen de trei zile lucritoare de la citirea
contorilor.
Art.66.Contorii de energie termica cu defectiuni se vor inlocui in termen de 5 zile lucratoare.
Art.67. Sa notifice in scris prestatorului orice modificare a datei de citire a consumurilor
inregistrate de contoarele de brangament. Notificarea se va realiza cu cel putin zece zile inainte de
data efectudrii citirilor.
Art.68. Sa puna la dispozitia prestatorului lista preturilor pentru agenti economici si a preturilor
nationale de referintd (sau pretul local) pentru populatie. Se va mentiona data de intrare in vigoare
odata cu transmiterea consumurilor de bransament.
Art.69. Sa factureze consumurile aferente condominiilor, in sistem pausal, repartitia pe fiecare
consumator in baza indicatiilor repartitoarelor de costuri.
Art.70. Datele referitoare la baza de date a prestatorului sunt confidentiale personal sau si le
transmita catre terte persoane , fard acordul prestatorului.
Art.71. Observatiile si modificarile se vor reglementa in cel mult doud zile de la data transmiterii
repartitiilor de cétre prestator,respectiv pana la dat de 6 a lunii urmatoare de calcul.
Art.72. Furnizorul nu va comunica datele privind consumurile de energie termicd pentru
imobilele/scarile acolo unde nu sunt respectate prevederile legale.
Art.73. Furnizorul de energie termicd nu va repartiza cantitatile de energie acolo unde se constata
cd acest calcul este facut eronat sau existd discrepante intre consumatorii racordati. In acest caz se
va solicita In mod obligatoriu punctul de vedere al prestatorului sau se va calcula in functie de
suprafata utila pentru acele apartamente preluate in conventie individuala de plata.
(Aceste obligatii sunt valabile numai in cazul facturilor efectuate prin asociatii de proprietari. In
cazul facturarilor individuale prevederile art.65, art.67, art.68, art.69, art.71, art.72, art.73 nu vor
fi respectate de catre furnizor. )
CAPITOLUL VI - Constituirea bazei de date pentru repartizarea consumurilor la incalzire
Repartizarea consumului de energie termica necesita parcurgerea urmatoarelor etape:
Art.74. Inventarierea suprafetelor echivalent termice — SET- se va efectua de prestator si asociatia
de proprietari cu sprijinul furnizorului.
Art.75.Corpurile care cedeaza cdldura in condominiu sunt:
1) Radiatoare metalice;
2) Armaturi metalice si nemetalice;



3) Conducte neizolate de otel, tip multistrat, polipropilend, pexgol, etc. (conducte de
distributie din subsol, coloane, racorduri, calorifere);
4) Conducte izolate de otel, multistrat, polipropilend, pexgol, etc. (conducte de distributie
din subsol, coloane, racorduri);
Art.76.Inventarierea suprafetelor se efectueaza in conditiile corectiei unitare pentru parametrii de
95/75/20 gr. C
Corectia pentru corpuri de incalzire se calculeaza:
(1) SET,, =P, /525%At,,, /At,)" (mp)

Pentru calcularea consumurilor evidentiate cu repartitoare se va reevalua SET cu temperaturile
solicitate de documentatia repartitoarelor si SREN 834.
Factorul de corectie este:

(3) Atmed = (t medtur +tmedretur ) / 2 - ZLcamera
imobile contorizate , unde:

med

) 1,33
mediunom

la punctual termic pentru consumatori individuali din

t pediune = t€mperatura medie a turului imobilului contorizat
t ediwrens —t€mMperatura medie a returului imobilului contorizat
At iinom —temperatura medie nominald=

)/2—-t,, =(95+75)/2-20=65

:(t turcalorifer + returcalorifer

Art.77. Inventariere SET armaturi
Art.78. Inventarierea SET conducte izolate:

SET .= Q““ /451.5Kcal | h* L(mp)

Q“““ (kcal | ml) =energia termici cedati de conducta de izolatie de grosimea g(mm).
L=lungimea de conducta izolatd de reguld in subsol
Q “* =conform metodologiilor de calcul termotehnic.
Art.79. Evaluarea factorilor de amplasare si orientare:
(1). Factorul de amplasare in functie de orientarea incaperii fatd de punctele cardinale (K ),

conform tabelului nr.1
Tabelul nr. 1

Punctul cardinal E,V N,NE,NV S.SE,SV
Factorul de

amplasare (orientare) 1 0,95 1,05

K al

Notda: In tabelul nr.1 sunt inscrise valorile indicate in standardul SR 1907-1/1997 pentru adaosul
folosit la proiectare aferent pierderilor de caldurd datorita orientarii.
e 1In cazul incaperilor cu mai multi pereti exteriori, factorul de amplasare (orientare) se
stabileste dupa peretele exterior cu orientarea cea mai defavorabila.
(2) Factorul de amplasare in functie de pozitia incaperii pe orizontald si verticala imobilului
(K ,,), conform tabelului nr.2.

Tabelul nr. 2

Pozitia Pozitia Numarul de | Factorul de
orientarii incaperii pe pereti si amplasare Precizari
incdperii pe verticala plansee K,
orizontald exterioare
De mijloc Nivelul 1 1 -
curent(de
mijloc)
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De mijloc Parter 2 0,85-0,9 | In functie de tipul si starea

subsolului

De mijloc Ultimul nivel 2 0,75-0,8 | In functie de tipul si starea
acoperisului
(terasa, sarpantd)

De colt Nivel curent 2 0,8-0,85 -

(de mijloc)

De colt Parter 3 0,7-0,75 | In functie de tipul si starea
subsolului

De colt Ultimul nivel 3 0,6-0,65 | In functie de tipul si starea
acoperisului

(terasa, sarpantd)

(3) In lipsa efectudrii calculelor pentru determinarea factorilor de amplasare si pentru o
eventuala corectie a valorilor folosite se va face un calcul de verificare constand in determinarea
valorii indicelui specific al puterii termice instalate, exprimat in watt/mp, obtinut prin Tnsumarea
puterilor termice nominale al corpurilor de Incalzire ,multiplicate cu factorii de amplasare aferenti
acestor corpuri din apartamentele situate In pozitii reprezentative ale imobilului, raportatd la
suprafata utild a apartamentului Tn cauza si comparatia acestui indice cu indicele specific al puterii
termice instalate determinat in mod similar pentru apartamentul aflat in pozitia cea mai favorabila
din imobil (cu cea mai mare valoare a produsului celor 2 factori de amplasare), procedeu de
verificare aplicabil in cazul in care in apartamentele supuse comparatiei nu s-au efectuat modificari
ale instalatiilor interioare de Incalzire fatd de proiectul initial.

(Art.75 = Art.79 sunt prevederi parte integrantd a autorizatiei de functionare a prestatorilor,
eliberata de ANRSC si ar trebui sa fie avizate de autoritatea de reglementare).

CAPITOLUL VII - Repartizarea cantitatilor de energie termica pentru incalzire si apa calda
in cazul preludrii in facturare individuala

Art. 82. Citirea indecsilor repartitoarelor de costuri pentru apa calda se face in aceeasi zi in care se
citesc contoarele de energie termicd montate pe bransamentul de apa calda .

Art. 83. Daca din diverse motive proprietarul spatiului cu destinatie de locuinta sau alta destinatie nu
asigurd citirea repartitoarelor de apa caldd sau nu declard personal consumul, cantitatea de apa
impusa la plata va fi de 4,5 mc/pers. In cazul in care situatia persisti mai mult de o luni, se va
proceda in mod similar, iar cantititile de apd impuse nu vor fi adunate la apometru (repartitor apa
caldd) , aceasta constituindu-se ca o sanctiune pentru nedeclararea consumurilor. (Prezenta prevedere
va fi aplicata si la nedeclararea consumului de apa rece.)

CAPITOLUL VIII - Contraventii si sanctiuni
Art.84. Constituie contraventie si se sanctioneazd cu amenda urmatoarele fapte:

1) Refuzul de a colabora sau participa la realizarea si derularea serviciului de repartizare a
cheltuielilor pentru incélzire din partea presedintelui asociatiei de proprietari conform
prezentului Regulament §i a atributiilor ce le revin, se sanctioneazd cu amenda de la 300
RON la 500 RON

2) Nerespectarea de cdtre prestator a prevederilor privind montarea la toti consumatorii din
condominiu a repartitoarelor, receptia si intocmirea procesului verbal de punere 1n functiune
si receptie, precum si respectarea de cdtre prestator a prevederilor de la Cap. VI si VII
referitor la metodologia de repartizare si neadoptarea metodologiei emisda de Primaria
Municipiului Suceava de catre proprietarii din condominiu, se sanctioneaza cu amenda de la
500 RON Ila 1000 RON.

3) Nerespectarea obligatiei de citire lunard a tuturor repartitoarelor de costuri de cétre prestator
se sanctioneaza cu amenda cuprinsd intre 200 RON si 500 RON.
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4) Nerespectarea datelor de predare a elementelor de calcul conform protocolului de colaborare
dintre furnizor/prestator, prestator/asociatii de proprietari, asociatii de proprietari /prestator,
se sanctioneazad cu amenda de la 200 RON la 500 RON.

5) Refuzul de incheiere a protocolului de colaborare de cétre furnizor/prestator se sanctioneaza
cu amenda de la 200 RON la 500 RON.

6) Refuzul de a prezenta la cererea beneficiarului final de cétre furnizor, prestator, administrator
a datelor de evidenta si calcul de repartizare a consumurilor se sanctioneaza cu amenda de la
200 RON la 500 RON.

7) Nerespectarea de catre detindtorii spatiilor de locuit sau spatiilor cu alta destinatie decat cea
de locuintd a prevederilor articolelor privind debransarea, modificarea, dezafectarea sau
blindarea coloanelor de distributie fara indeplinirea cerintelor legale, se sanctioneaza cu
amenda de 1a 200 RON la 500 RON.

8) Refuzul de catre detinatorii spatiilor de locuit sau spatii cu altd destinatie debransati de la
sistemul centralizat de incélzire si distributie a apei calde, de a plati energia termica cota parte
pentru spatiile comune (inclusiv subsol, boxe) si coloanele care traverseaza spatiul proprietate
sau inchiriat, se sanctioneazd cu amenda de la 200 RON la 500 RON.

9) Nerespectarea de catre administrator, prestator, furnizor a defalcarii consumurilor cota parte
pentru proprietarii sau chiriasii din condominiu debransati de la sistemul de termoficare se
sanctioneazd cu amenda de la 200 RON la 500 RON.

10) Nerespectarea obligatiilor stabilite furnizorului de utilitati poate fi sanctionatd cu amenda
intre 200 RON si 500 RON:

Art.85. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre personalul imputernicit
in acest scop de cétre Primarul Municipiului Suceava.
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