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DIRECTIA DE ASISTEMTA SOCIALA
Serviciul Ajutoare Sociale
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Procedura de admitere a beneficiarilor la serviciile oferite de

Cantina de ajutor social

Scopul serviciului social "Cantina de Ajutor social" este acela de furnizare de servicii
sociale gratuit sau contra cost, persoanelor aflate in situatii economico-sociale deosebite, respectiv
copil. tineri, pensionari, invalizi, bolnavi cronici §i orice persoand care temporar nu realizeaza
venituri, care constau in pregitirea si servirea a doua mese/zi prénz si cina in limita alocatiei
zilnice de hrani, stabilita prin lege, de luni pana joi inclusiv pentru weekend.

Servirea hranei, conform Legii 208/1997 se acordd pe bazi de cerere si acte doveditoare
privind componenta familiei. veniturile membrilor familiei si alte acte necesare in functie de
specificul fiecdrui caz. In situatia persoanelor aflate in imposibilitatea de a se deplasa la sediul
cantinei se asigura transport gratuit la domiciliu ahranei.

Prin serviciile de specialitate respectiv Serviciul Ajutoare Sociale se realizeaza evaluarea
situatiei persoanelor care solicitd serviciile sale, in vederea respectarii criteriilor de eligibilitate
previzute de lege. prin efectuarea anchetei sociale la domiciliul/resedinta persoanei
solicitante/reprezentantului  legal al familiei pentru evaluarea situatiei socio-economice a
acestuia/acesteia.

Cine poate beneficia de serviciile Cantinei de ajutor social

Pot beneficia de serviciile sociale acordate de Cantina de Ajutor social, urmatoarele categorii :
- copii in varsta de pind la 18 ani aflati in intretinerea familiilor al cédror venit net mediu lunar pe o
persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la
ajutor social;
- tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invitamant ce functioneaza in conditiile legii. pana
la terminarea acestora , dar fara a depasi varsta de 25 ari,respectiv 26 ani pentru cei care urmeazi studii
superioare cu o durata mai mare de 5 ani;
- persoanele care beneficiaza de ajutoare sociale sau banesti a caror venit este de pana la venitul net
pentru o persoand luat in calcul la stabilirea ajutorului social
- pensionarii;
- persoanele care au implinit varsta de pensionare aflate in urmitoarele situatii: sunt izolate social. nu
au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
- invalizi si bolnavi cronici;
- orice persoand care temporar nu realizeazi venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile pe an;
- in situatii de urgentd orice persoand care nu are venituri, pe termen de 10 zile.

In vederea cresterii gradului de informare a beneficiarilor si posibililor beneficiari se
intreprind actiuni de:



- informare privind conditille de acordare si actele necesare depunerii documentatiel pentru a
beneficia de serviciile cantinei; ‘ o
- consiliere g directionare spre alte servicii sociale existente in comunitate in vederea intdmpinarii
nevoilor lor.

Conditiile si modul de accesare a serviciilor sociale furnizate de Cantina de Ajutor
social Suceava sunt urmatoarele:

- Solicitantul care se adreseazad Serviciului Ajutoare Sociale-Directiei de Asistentd Sociala,
este informat $i consiliat de catre persoanele care prin fisa postului au atributii de solutionare a
cererilor privind acordarea serviciilor cantinei de ajutor social, cu privire la actele necesare
intocmirii documentatiei in vederea acordarii serviciilor cantinei de ajutor social. Stabilirea actelor
necesare se face conform legii, in functie de situatia socio-economica a familiei/persoanei singure
solicitantd. dupa o consiliere prealabila cu acestia.

- Serviciile cantinei de ajutor social se acorda pe bazi de cerere si acte doveditoare privind
nivelul veniturilor, componenta membrilor familiei, acte medicale si alte acte necesare in functie de
specificul fiecarui caz.

- Cererea semnata de beneficiar/reprezentantul legal precum si actele doveditoare solicitate,
se depune de catre unul dintre membrii familiei si se inregistraza intr-un registru special. Termenul
limita de depunere a cererilor i actelor pentru acordarea /mentinerea dreptului de a beneficia de
serviciile cantinei este data de 20 ale fiecarei luni. Pentru fiecare familie solicitanta se intocmeste
dosarul personal al beneficiarului.

- Pentru o mai buna evidenta si monitorizare a beneficiarilor cantinei, se utilizeaza baza dc
date in sistem informatic care se actualizeazi lunar in functie de modificarile intervenite in familia
solicitantd. Aceasta cuprinde informatii cu privire la : nume si prenume, titular ,CNP, grad rudenie,
data nasterii, adresa. numdrul si data inregistrarii cererii, modul de acordare, (gratuitate, contributie
partiald, permanent, temporar 90 zile) status ocupational, venutirile familiale, grad de handicap.
data sistarii.

-Titularul serviciilor este persoana care a facut cererea iar beneficiar sunt persoanele din
familie care se incadreaza in conditiile prevazute de lege.

- In vederea solutionarii cererii pentru acordarea serviciilor cantinei de ajutor social,
primarul dispune efectuarea anchetei sociale la domiciliul/resedinta solicitantului. Raspunderes
asupra continutului anchetei sociale revine persoanelor care au efectuat s1 semnat ancheta sociali.
Ancheta sociala semnate de catre persoana care a intocmit, sef serviciu, director sunt supuse
aprobarii de catre Primar.

- Pentru fiecare familie solicitanta caruia i s-a stabilit dreptul la serviciile cantinei de ajutor
social se intocmeste contract de servicii sociale in doui exemplare, unul ramane la beneficiar unul
la furnizor.-

- Lunar documentatia fiecarui beneficiar este verificata din punct de vedere al completirii
cu documentele solicitate periodic, stabilindu-se mentinerea sau suspendarea acordarii serviciilor
cantinei de ajutor social.

- Dupa reevaluarea lunara, se intocmeste situatie centralizatoare cu beneficiarii cantinei de ajutor
social , care servesc masa gratuit sau contracost. care se aproba de Primar si se transmite Cantinei
de ajutor social Suceava 1in vederea stabilirii necesarului de hrani $i pregatirii acesteia in functie de
numarul de portii aprobate.

Cantina de ajutor social Suceava administratid de Primaria municipiului Suceava furnizeaza hrana
echivalentd pentru doua mese/zi, corespunzatoare prénzului si cinei, din care cel putin una este o
masa calda. Pentru beneficiarii care nu doresc si ia masa la sediul cantinei. hrana caldi si rece se
distribuie intr-un spatiu special amenajat, in recipiente curate si etanse si impachetaic
corespunzator, in vederea evitérii riscurilor de contaminare.

- In functie de situatia fiecarui beneficiar, daca venitul familiei este peste nivelul venitului
net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, se intocmeste.
referat pentru plata contributiei de 30 % din venitul net /persoana.

- Dupa stabilirea numarului de asistati din luna respectiva se genereaza tabel de prezenta
pentru beneficiarii care se deplaseaza la sediul Cantinei de Ajutor Social Suceava situat in str. Petru



Rares nr 46 si la punctul de distribuire a hranei situat in Burdujeni, str 22 Decembrie fn, pentru a
ridica hrana si semneaza pentru confirmare.

Cantina efectueaza transportul hranei cu autovehicule autorizate conform normelor sanitar-
veterinare in vigoare si utilizeaza recipiente curate, igienizate si inchise ermetic.

- Pentru persoanele singure netransportabile, in baza anchetei sociale efectuata la domiciliu,
se distribuie hrana la domiciliu. Pentru acestea se intocmeste un tabel de prezentd separat care este
transmis beneficiarilor de catre persoana care transportd hrana la domiciliu pentru semnitura de
confirmare a primirii acestora.

Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distribuirea hranei la domiciliul
beneficiarilor nedeplasabili iar distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut si
acceptat de beneficiari.

- Termenul limitda de predare la Cantina de ajutor social a tabelelor nominale pentru
acordarea serviciilor sociale gratuit sau cu plata unei contributii de 30% din venitul net pe persoana
este data de 27 a fiecarei luni.

- Dupa data de intdi a lunii in curs, se admit modificari in tabelele nominale in ceea ce
priveste acordarea dreptului la masa, in urmatoarele conditii:

a) in cazul in care persoana singurd sau unul din membrii familiei beneficiare s-a externat din spital
si anterior interndrii a fost beneficiara a serviciilor Cantinei de ajutor social;

b) in caz de fortd majord, in situatii de urgenta si pentru cazuri deosebite (incendii, accidente rutiere,
feroviare, aviatice, calamitati naturale. in urma cdrora persoane singure sau familii raman fara
adapost si mijloace de subzistentd, cu aprobarea primarului se poate acorda masi la Cantina de
ajutor social;

- Dupa data de intéi a lunii in curs, se admit modificiri in tabelele nominale in ceea ce
priveste incetarea dreptului la serviciile Cantinei de ajutor social;
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